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restaurace - penzion

Jak postupovat, kdyz si chci
rezervovat termin na svoji akci

Prvnim krokem je vzdy zadani poptavky. Na zaklad & této poptavky Vam
Zpracujeme orienta &ni, naprosto nezavaznou nabidku.

Pokud o nabidce realn & uvazujete, je vzdy dobré domluvit si sch tizku
ptrimo v nasem penzionu. Provedeme Vas prostory penzio nu, ukazeme jak
vypadaji pokoje a m tuzete siud  ¢&lat obrazek jak to u nas ve skute cnosti
vypada.

Od zaslani nabidky b &Zitzv. " p redb &zna rezervace ". To znamena, Ze po
tuto dobu nebude termin sliben jinému klientovi. P redb &Zna rezervace
trva 5 dni.

Pokud po skon ¢enip redbé&zné rezervace jest & nejste rozhodnuti, mate
samoz rejm & moznost si vSe promyslet i nadale. Nicmén & termin bude
uvoln é&n i pro dalSi klienty a pokud n &ktery bude chtit termin objednat,
po slozeni rezerva ¢ni zadlohy mu bude rezervovan.

Jestlize jste se rozhodli, ze Vam jak naSe nabidka, tak nas penzion
vyhovuji, pozadame Vas o zaslani objednavky a sloze ni rezerva  &ni zalohy.
Na zaklad & p revypln é&né objednavky budete mit k dispozici kompletni tdaj e

pro zaslani rezerva cni zalohy (r.z. je obvykle ve vysi 4.950,- K &).
Jakmile obdrzime tuto zalohu. Vami poZzadovany termi n je pro Vas

rezervovan a jiz nebude nadale nabizen. Rezerva cni zaloha je nevratna a

v p tipad & zruSeni VasSi akce je pouzita jako kompenzace za od mitnuti

dalSich klient U.

Na zaklad & doslé zalohové platby Vam bude zaslana tzv. "potvr zenka". Tim
je Vase rezervace dokon cena. Termin je rezervovan pouze pro Vas.
Kone ¢nou podobu Vasi nabidky je t reba up resnit max. do 15 dn tp red
konanim akce.

Konec¢na platbam  aze prob &hnout najednou po skon ceni Vasi akce. P ripadn &,
je mezi nasSimi klienty oblibené slozit zalohu v den zahdjeni akce, aby
doplatek nebyl tak velky a nemuseli se starat o v &tSi  castku pen &z b &hem

akce. U firemnich akci jsou platebni podminky dle d ohody.




